
 

Critères de sélection pour : « Assistance technique pour l’élaboration de la cartographie des 

processus relative aux activités de l’INRAP pour la mise en place d’un SMI par rapport aux 

référentiels ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015, ISO 45001 : 2018”. TDR4. 

Travail demandé :  
A1.2-1 Identification des pilotes et acteurs de processus pour les activités de l’INRAP ; 
A1.2-2 : Description des processus et identification des éléments d’entrées et éléments de sortie de chaque 
processus ; 
A1.2-3 : Définition des outils de suivi et de mesure des indicateurs relatifs aux objectifs dressés ;  
A1.2-4 : Détermination des indicateurs de performances ; 
 
Résultat attendu :  
R1.1 : Rôles et responsabilités définis 
R1.2 : Cartographie des processus élaborée et validée ainsi que les indicateurs de performance. 
 

Critères de l'évaluation Système d'évaluation Documents servant 
de base pour 
l’évaluation 

1- Expérience du soumissionnaire dans  le domaine de management de la QSE : 30 points 

Aspect quantitatif Moins de 5 projets : soumissionnaire  écarté 
Entre 5 et  10 projets : 1point/projet  
10 projets ou plus: 10 points 

Présentation des 
références du 
soumissionnaire  

Aspect qualitatif Organismes de références (Note sur 10) Présentation des 
références du 
soumissionnaire 

Type d’assistance  (Note sur 10) 

2- Méthodologies proposées pour la mise en œuvre de l’assistance technique : 20 points 

Qualité de la méthodologie et la 
démarche de conduite de projet 
et planning de réalisation 

Note sur 20 Présentation Modèle 
de démarche et 
méthodologie et le 
planning 
d’intervention   

3- CV de l’expert : 30 points 
 

 Moins de 10 ans d’expérience : soumissionnaire 
écarté ; 

 

Entre 10 et 15 années d’expérience : 1 
point/année d'expérience. 
15 ans d’expérience ou plus : 30 points 

CV + Attestations  

4- Disponibilité : 20 points  

L’expert doit fournir un engagement de débuter l’action en mois de novembre 2020 et 
l’achever avec une cartographie des processus complète livrable et validée en mois 
d’Avril 2021 

Engagement écrit  

 


